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●日 時 ： 2019 年 1 月 25 日(金)14 時～16 時 

●会 場 ： 機械振興会館６階６－６５会議室 
東京都港区芝公園３－５－８ 電話０３（３４３６）１６８６ 
東京メトロ日比谷線「神谷町」下車 徒歩８分 東京タワー駐車場前 

●参 加 費 ：  ＩＤＲ会員は無料、会員以外の方は 3,000 円 

 

「応援される会社」 
～熱いファンがつく仕組みづくり～ 

 

上智大学経済学部経営学科 教授 博士(経営学) 新井 範子 氏 
 

世の中を見まわしてみても、モノを持たない生活に憧れ、断捨離をする人も多い。使わな

くなったものはフリマアプリを使って売り、また、借りるサービスも多くなってきている。そんな

状況で、マーケティングは何を考えればいいのか？広告で売るとか、大ヒットを狙うとか、シ

ェアを拡大するということが果たして正解なのかもわからなくなってきた。市場においてみん

なが好きなもの、みんなが買いたいものはもう存在しなくて、個々の人たちが自分の好きな

ものを持ち、好きなことをするようになってきている。新しいモノも魅力的でなくなってきた。 

でも、好きなことにはお金を使う。好きなものはどこまでも追いかける。つくられたブームで

はなく、自分の好きなことを最優先していく、という社会になっていっていると感じる。 

そんなことを考えていた時に「応援」というキーワードにたどりついた。今まで買ってもらお

うと消費者に対してアプローチしてきたが、そうではなく、好きになってもらうというようにベク

トルの向きを逆に考えていこうと思った。売る側も買う側も、熱い思いをもつことで、これから

のビジネスが出来ていく。取材を通して実感した。（著書「応援される会社」あとがきから抜

粋）。絶対参考になります。今、企業として必要なことが学べます。私が新井先生の講義を

聞き、是非とも多くの方に聞いていただきたいと企画しました。お待ちしています。（橋本記） 
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参加ご希望の方は、メール（motomitsu@idr.or.jp）または FAX にてお申込みください。 
 



第 325 回ＩＤＲ研究交流会プログラム 
 

2019年 1月 25日(金)  機械振興会館６階６－６５会議室 

 

14：00～ ご挨拶 

 

14：15～ 講演「応援される会社」 
       ～熱いファンがつく仕組み作り～ 

上智大学経済学部 経営学科 教授 

博士（経営学） 新井 範子氏 

 

15：45～ 質疑応答 

 

 

 

 

 

 

参 加 申 込 書 

（社）流通問題研究協会 御中（fax.０３－３４３６－１６９０） 

「第 325 回 ＩＤＲ研究交流会」に参加します 

会社名  

所 属  TEL/FAX  

氏 名  e-mail  

所 属  TEL/FAX  

氏 名  e-mail  

 

＜新井 範子氏 プロフィール＞ 

上智大学経済学部経営学科教授。経営学博士。インターネットやアプリを使ったデジタルなマー

ケティング、デジタル空間での消費者行動やブランドディッド・エンターテインメントを中心に研

究をしている。著書に『みんなの力』(東洋経済新報社)、『変革のアイスクリーム』『Ｖ字回復を

生んだ 13社のブランドストーリーに学ぶ』（ダイヤモンド社）、『応援される会社－熱いファン

がつく仕組みづくり』（共著/光文社新書）などがある。 

東京メトロ日比谷線 神谷町駅 徒歩 8 分 

都営地下鉄三田線 御成門駅 徒歩 10 分 

ＪＲ山手線・京浜東北線 浜松町駅 徒歩 17 分 
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